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 معرفی مختصر شرکت دانش بنیان عامر اندیش هوشمند
اد تحول در حوزه هوش ایجبا هدف  1396بنیان عامر اندیش هوشمند از سال شرکت دانش  

شرکت با تکیه بر دانش متخصصان ایرانی و این . نمودفعالیت خود را آغاز  مصنوعی و نوآوری
این عرصه  پیشگامانهای جهانی در حوزه هوش مصنوعی، به یکی از گیری از جدیدترین فناوریبهره

راهکارهای نوین مبتنی بر هوش مصنوعی تبدیل شده است. مأموریت عامر اندیش ارائه  در ایران
 است. برای بهبود خدمات سازمانی و ارتقای تجربه مشتریان

وکارها ها و کسببرای سازمان، AIمبتنی بر تمرکز بر راهکارهای خلاقانه و بومی  باعامر اندیش   
های هوشمند و باتچتدستیارها، پردازش زبان طبیعی، تبدیل گفتار به متن، توانسته در زمینه 

محصولاتی نوآورانه تولید کند. این شرکت با کسب گواهینامه  اپراتورهای هوشمند مراکز تماس
های مبتنی فناوری وپیشرهای شرکتهای معتبر ملی به یکی از بنیان و همکاری با سازماندانش

 یل شده است.بر هوش مصنوعی تبد

 

 :ملی و سازمانی بزرگارائه خدمات به نهادهای 
 

 
  

 وضعیت بهره برداری محل استقرار و موضوع پروژه ردیف

 اتمام پیاده سازی شرکت همکاران سیستم چت بات هوشمند پشتیبانی کاربران سازمانی 1

 اتمام پیاده سازی پست بانک چت بات هوشمند پشتیبانی مشتریان بانکی 2

 درحال پیاده سازی بانک سپه بات هوشمند پشتیبانی مشتریان بانکیچت  3

 چت بابت هوشمند پاسخگویی به سوالات شرعی 4
حیانی اسراء آیت  بنیاد جهانی و

 الله جوادی آملی
 اتمام پیاده سازی 

 فاز یک

 خودروییچت بات خدمات پس فروش  5
 )هوش مصنوعی مولد( Generative AIمبتنی بر

 گروه صنعتی ایران خودرو 
 شرکت ایساکو

 فاز دواتمام پیاده سازی 

سطح شهروندیچت بات هوشمند  6  
 شرکت ملی پالایش و پخش 

 فراوردهای نفتی ایران
 اتمام  پیاده سازی
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 های تایید صلاحیت اجرایی و فنی:گواهینامه

 جمهوریگواهینامه شرکت دانش بنیان از معاونت علمی و فناوری ریاست  .1
 گواهینامه های محصولات دانش بنیان از معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری .2
 بندی شورای عالی انفورماتیکگواهینامه رتبه .3
 ایگواهینامه عضویت در نظام صنفی رایانه .4
 افزار از وزارت صمتپروانه بهره برداری تولید نرم .5

 

 ت هوشمند سازمانیباافزاری چتمعرفی سامانه نرم 
های هوش گیری از فناوریافزاری پیشرفته است که با بهرهبات هوشمند باتاوا یک سامانه نرمچت

بات چت ت.طراحی شده اس( (NLUو پردازش زبان طبیعی  (Conversational AI)ای مصنوعی محاوره
ن خود خدمات ارائه دهند. باتاوا به مشتریا ساعته ۲۴طور کند تا بهها کمک میبه سازمان باتاوا

  ایغیررسمی و محاوره لب گفتارهایها و تعامل با کاربران را حتی در قاتوانایی درک عمیق پرسش
 کند.شده ارائه میسازیهایی دقیق، مرتبط و شخصیو پاسخ ددار را 

 
بات نیازهای سازمانی است. این چتپذیری بالا در تطابق با های برجسته باتاوا، انعطافیکی از ویژگی

را دارد.  APIهای مختلف سازمانی از طریق ها و پلتفرمسازی با سامانهقابلیت اتصال و یکپارچه
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طور کامل ان، بهتوان آن را بر اساس حوزه کاری، فرآیندها و نیازهای خاص هر سازمهمچنین، می
بلکه با استفاده از  کندها کمک میزمانفعلی ساباتاوا نه تنها به رفع نیازهای  .سازی کردسفارشی
آموزد و طور مداوم از تعاملات گذشته میبه های یادگیری ماشین و هوش مصنوعیالگوریتم

دهی تحلیلی و گزارشبخشد. این سامانه با ارائه داشبوردهای پیشرفته، عملکرد خود را بهبود می
های مدیریتی و تحلیل نیازهای کاربران گیریمیم، ابزار قدرتمندی برای تصهای نظرسنجیقابلیت

العمر با لایسنس مادام (On-premise) این سامانه بر روی سرورهای داخلی سازمان کند.فراهم می
 کند. اندازی شود، که اطمینان از حفظ حریم خصوصی و امنیت اطلاعات کاربران را تضمین میراه

 

 ند باتاوابات هوشمهای چتها و توانمندیویژگی
های پیشرفته هوش مصنوعی، امکانات گسترده و گیری از فناوریبات هوشمند باتاوا با بهرهچت

دهند ها امکان میها به سازمانکند. این ویژگیمتنوعی را برای بهبود تعاملات سازمانی فراهم می
 .داشته باشندارتباط با کاربران خود  درای مدرن، مؤثر و کارآمد تا تجربه

 

 چت بات هوشمند سازمانیعمومی کاربرد 
  ساعته در بستر وب و موبایل  24کانال دیجیتال ارتباطی 
 ( قابلیت استفاده از هوش مصنوعی مولدGenerative AI) 
 زمان و درون سازمانیهای مخاطبین برون ساپاسخگویی بلادرنگ به سوالات و درخواست 
 راهنمایی کاربرانها و ایجاد سهولت و سرعت در پاسخگویی 
 های سازمان افزایش رضایت ذینفعان، ارتقاء عملکرد سازمانی و کاهش هزینه 

 

 های پردازش زبان طبیعی و هوش مصنوعیتوانایی .1

 ( درک هوشمند زبان طبیعیNLU):  حتی با  تحلیل و درک عمیق سؤالات کاربرانقابلیت
 شود.های دقیق و مرتبط میای یا غیررسمی که منجر به پاسخهای محاورهبیان

 :ی برای تشخیص های پیشرفته هوش مصنوع گیری از مدلبهره توانایی درک مقصود کاربران
 حتی در موارد پیچیده. هدف و نیاز کاربران
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 ملایی کاربران، برای تشخیص و اصلاح اشتباهات تایپی و ا گر غلط املایی:ماژول تصحیح
 تر.پاسخگویی دقیق

 :شناسایی احساسات کاربران )خشم، رضایت، اضطراب و غیره( برای  درک احساسات کاربران
 های متناسب.تنظیم پاسخ

 :ارائه پیشنهادات مرتبط بر اساس تعاملات قبلی کاربران. پیشنهاد هوشمند سؤالات مشابه 
 استفاده از متدهای پیشرفته هوش مصنوعی مولد  های استنتاجی و مولد:پاسخ

Generative AI) )های استنتاجی مانند و مدلRAG تر.تر و خلاقانههای عمیقبرای ارائه پاسخ 
 

 شده سازی. تعاملات چندکاناله و شخصی2

 دهی در قالب متنی، تصویری، ویدئویی و امکان پاسخ شده:سازیهای شخصیارائه پاسخ
 ای متناسب با نیاز کاربران و سازمان.های چندرسانهسایر فرمت

  :های مختلف برای ارتقای ارتباطات توانایی تعامل با کاربران به زبانپشتیبانی چندزبانه
 المللی.بین

 های موبایل، پلیکیشنسایت، ادسترسی از طریق وب های متعدد:پشتیبانی از کانال
 ن.های داخلی سازماهای اجتماعی و سیستمشبکه

 هاید سامانهمانن سازی با ابزارهای ارتباطی داخلی سازمان:یکپارچه ERPو CRM  
 

 پیشرفته . کارایی عملیاتی و مدیریت تعاملات3

 :ای حذف تأخیرهای معمول در تعاملات، برای تجربه پاسخگویی در لحظه و بدون صف انتظار
 روان و سریع.

 :یادی از کاربران بدون کاهش زمان به تعداد ز دهی همپاسخ مدیریت حجم بالای تعاملات
 کیفیت خدمات.

 چت چند نوبتیMulti-turn) :)  های خواستامکان مدیریت سناریوهای داینامیک و در
  پیچیده در چندین مرحله.
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 مدیریت سامانه چت بات هوشمندهای پیشرفته . قابلیت4

 :های یادگیری ماشین برای تطبیق با استفاده از الگوریتم یادگیری مستمر و بهبود عملکرد
 نیازهای جدید کاربران.

 ارائه داشبوردهای کیفی و کمی برای تحلیل رفتار کاربران،  دهی پیشرفته:تحلیل و گزارش
 رد سامانه.نیازهای مشتریان و عملک

 سازی و یکپارچگی. امنیت، سفارشی5

 :رعایت استانداردهای پیشرفته امنیتی برای حفاظت از  امنیت و حفظ حریم خصوصی
 اطلاعات کاربران.

 بات برای تطابق کامل با تنظیم مدل زبانی و دامنه دانش چت سازی مدل زبانی:سفارشی
 حوزه فعالیت سازمان.

 یق های سازمان از طر اتصال آسان به سایر سامانه موجود:های یکپارچگی با سیستمAPI. 
 های محلیسازی بر زیرساختامکان پیاده های کارفرما:اندازی در زیرساختراه 

(On-premise) العمر.با لایسنس مادام 
 گیری. ابزارهای پشتیبانی تصمیم6

 :ارائه داشبوردهای قابل تنظیم برای نظارت بر عملکرد سامانه و تحلیل  داشبوردهای مدیریتی
 نیازهای کاربران.

 بود تجربه مشتری.آوری بازخوردها برای بهامکان جمع نظرسنجی و سنجش رضایت کاربران:
 :باتاواهای ویجت. 7

 :سازیهای متنی ساده و قابل شخصیپیام متن ساده 
 :های کاربردیلینکها در قالب اسخارائه پ لینک 
 :های تعاملیصورت دکمهیشنهادی بههای پنمایش گزینه پیشنهاد 
 :ویر مرتبط با پاسخ برای درک بهترنمایش تصا تصویر 
 :های صوتی در پاسخ به کاربرانایلپخش ف صوت 
 :امکاناتی مثل بازپخش و بزرگنماییارائه ویدئوهای آموزشی یا توضیحی با  ویدیو 
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 ها،هزینه کاهش سازمانی، تعاملات بهبود برای رقیببی ابزاری به را باتاوا ها،ویژگی مجموعه ینا
 ست.ابرای مشتریان تبدیل کرده  بخشای مدرن و رضایتاد تجربهایج و وریبهره افزایش

 

 بات هوشمندهای موردنیاز در داشبورد چتگزارش
دسته اصلی  4به  کندمیارائه  باتاواهایی که داشبورد های سامانه باتاوا گزارشبا توجه به قابلیت

 شوند:تقسیم می
 . داشبورد محتوایی:۱

شود و بات استفاده میشده توسط چتاین داشبورد برای تحلیل و بهبود کیفیت محتوای ارائه
 شامل:
 های زمانی کاربران در بازه هایو درخواست تحلیل فراوانی موضوعات بندی موضوعی:دسته

 مشخص
 :ربران برای شناسایی های کانمایش کلمات پرتکرار در سوالات و درخواست گزارش ابر کلمات

 نیازهای اصلی
 تحلیل مقصودها (Intent Analysis): نی هر مقصود برای درصد شناسایی مقصودها و فراوا

 هابهبود تشخیص
 یاز به ارتقا نپاسخ دهد و  بات نتوانستهگزارش سوالاتی که چت پاسخ:های بیدرخواست

 دارند
 . داشبورد آماری:۲

 مل:بات طراحی شده و شااین داشبورد برای ارائه اطلاعات کمی و آماری در خصوص عملکرد چت
 :ها در بازه زمانی مشخصها و پاسخآمار کل درخواست تعداد کل تعاملات 
 :فرد در مقاطع زمانی مختلفنحصربهتعداد کاربران م میانگین تعداد کاربران 
 باتها با چتن و میزان تعامل آنتحلیل رفتار کاربرا ها به ازای هر کاربر:میانگین درخواست 
 :صورت کلی به ها،درصد رضایت یا نارضایتی کاربران از دریافت پاسخ کاربران راضی و ناراضی

 و به تفکیک هر سوال
 :باتسوالات برای ارزیابی سرعت چتانگین زمان پاسخ به می زمان پاسخگویی 
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 . داشبورد تحلیلی پیشرفته:۳
 کند:بات کمک میسازی عملکرد چتتر برای بهینههای عمیقاین بخش به ارائه تحلیل

 تحلیل احساسات (Sentiment Analysis:)  مثبت، منفی یا خنثی کاربران ارزیابی احساس 
 های احتمالی بر اساس تعاملات لات و درخواستبینی سواپیش بینی نیاز کاربران:پیش

 گذشته
 :های زمانی تعاملات در بازه شناسایی زمان اوج تعامل کاربران و نوع الگوی رفتار کاربران

 مشخص
 سازی:. داشبورد سفارشی۴

 ارشی بر اساس نیازهای خاص سازمانهای سفامکان ایجاد گزارش 
 کلیدی عملکردهای ارائه نمودارها و شاخص (KPIs) متناسب با اهداف سازمانی 

 ها برای سازمان:ارزش این گزارش.5
 های کاربران و بهبود کیفیت پاسخشناسایی نیازهای واقع 
  سازی تجربه کاربریاز طریق بهینهافزایش رضایت کاربران 
 موقعهای دقیق و بهز طریق تحلیلوری اها و افزایش بهرهکاهش هزینه 
  بات با تمرکز بر نقاط ضعف و قوتتوسعه مستمر چتارتقا و 

بات را برای کارفرما گیری آگاهانه و ارتقای استراتژیک چتدهی امکان تصمیماین ساختار گزارش
 کند.فراهم می
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